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1. OSNOVNI PODACI O ZAVODU ZA SOCIJALNO OSIGURANJE | INFORMATORU O RADU
Osnovni podaci 0 Zavodu za socijalno osiguranje

1. Naziv: Zavod za socijalno osiguranje
Adresa sedista: Bulevar umetnosti 10, 11070 Beograd
Mati¢ni broj: 17699768
Poreski identifikacioni broj (PIB): 105230851
Sifra delatnosti: 8430
Adresa za prijem elektronskih podnesaka (e-mail): info@zso.gov.rs

Lice odgovorno za ta¢nost i potpunost podataka koje sadrzi Informator: Zoran Panovi¢, direktor Zavoda za socijalno osiguranje, u skladu sa tackom 8.
Uputstva.

2. U skladu sa ¢lanom 38. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja direktor Zavoda za socijalno osiguranje doneo je Odluku o
odredivanju ovlas¢enog lica za postupanje po zahtevima za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja. Ovlaséeno lice za postupanje po zahtevima za
slobodan pristup informacijama od javnog znacaja u Zavodu za socijalno osiguranje je: Gordana Dmitrovi¢ Andeli¢ drzavni sluzbenik, dipl. pravnik,
Kontakt: tel. + 381 11 201-71-23, faks: + 381 11 311-54-70, e-mail: gordana.andjelic@zso.gov.rs

Osnovni podaci o Informatoru o radu

Informator o radu Zavoda za socijalno osiguranje je sacinjen u skladu sa ¢lanom 39. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10) i Uputstvom za objavljivanje informatora o radu drzavnog organa (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj
68/10).

Svrha objavljivanja Informatora je informisanje javnosti o dokumentima i informacijama kojima raspolaze Zavod, u okviru svog delokruga rada.
Informator je prvi put objavljen 1. oktobra 2008. godine, u elektronskoj formi, na Internet adresi Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna

pitanja www.minrzs.gov.rs. Od septembra 2009. godine Informator se objavljuje na Internet prezentaciji Zavoda, na adresi http://www.zso.gov.rs, sa koje
se moze preuzeti elektronska kopija. Poslednja izmena je izvrsena 30. juna 2018. godine.

Informator je izdao Zavod za socijalno osiguranje, sa sedistem na Novom Beogradu, Bulevar umetnosti 10, 11070 Beograd.


mailto:gordana.andjelic@zso.gov.rs
https://mail.uzzpro.gov.rs/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/UVQ3QPEJ/U%20radu/INFORMATOR/www.minrzs.gov.rs
http://www.zso.gov.rs/
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Uvid i izrada stampane kopije Informatora moze se ostvariti u prostorijama Zavoda, Bulevar umetnosti 10, 11070 Beograd, IV sprat, soba 92, radnim
danom u vremenu od 7,30 do 15,30 ¢asova. Zainteresovanom licu se moze omoguciti, na njegov zahtev, neposredni uvid u elektronsku verziju Informatora,
ili po potrebi odstampati Informator na licu mesta, uz prethodno saopstavanje traziocu vremena u kome ¢e mu se obezbediti neposredni uvid, odnosno
Stampanje. Nuzni troskovi Stampanja Informatora odreduju se prema troskovniku koji ¢ini sastavni deo Uredbe o visini naknade nuznih troskova za izdavanje
kopije dokumenata na kojima se nalaze informacije od javnog znacaja (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 8/06).
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2. ORGANIZACIONA STRUKTURA ZAVODA ZA SOCIJALNO OSIGURAN]jE

Grafi¢ki prikaz organizacione strukture

DIREKTOR
ZAVODA

POMOCNIK
DIREKTORA

SEKTOR ZA SPROVODENJE

SOCITHALNOG OSIGURANJA
PRIMENOM MEDUNARODNITH

N TUIGOVORA /

GRUPA ZA PRIMENLL DT i
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ZODRAVSTVENOG OSIGURANA,
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OSIGURANJA ZA SLILICA] NEZAPOSLENOSTY MATERIALNE POSLOVE
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Narativni prikaz organizacione strukture

Unutrasnja organizacija Zavoda uskladena je prema delokrugu propisanom ¢lanom 32. Zakona o ministarstvima (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 44/14,
14/15, 54/15 i 62/17) i Uredbom o nacelima za unutrasnje uredenje i sistematizaciju radnih mesta u ministarstvima, posebnim organizacijama i sluzbama
Vlade (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 81/07, 69/08, 98/12 i 87/13).

Na osnovu ¢lana 43. stav 2. Zakona o drzavnoj upravi (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 79/05, 101/07, 95/10, 87/11, 99/14 i 47/18), ¢lana 46. Zakona o
drzavnim sluzbenicima (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 79/05, 81/05 - ispravka, 83/05 - ispravka, 64/07 - ispravka i 67/07 - ispravka, 116/08 i 104/09, 99/14 i
94/17), ¢lana 4. stav 2. Uredbe o nacelima za unutrasnje uredenje i sistematizaciju radnih mesta u ministarstvima, posebnim organizacijama i sluzbama Vlade
(,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 81/07 - preciscéen tekst, 69/08, 98/12 i 87/13) i ¢lana 4. stav 2. Uredbe o razvrstavanju radnih mesta i merilima za opis radnih
mesta drzavnih sluzbenika (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 117/05, 108/08, 109/09, 95/10, 117/12, 84/14, 132/14, 28/15, 102/15, 113/15 i 16/18), donet je
Pravilnik o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u Zavodu za socijalno osiguranje, na koji je Vlada Zakljuckom 05 br. 110-3083/2016, od 31.
marta 2016. godine dala saglasnost i Pravilnik o izmenama Pravilnika o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta, na koji je Vlada Zakljuckom 05
br. 110-3044/2017, od 6. aprila 2017. godine dala saglasnost.

Za obavljanje poslova iz delokruga Zavoda za socijalno osiguranje kao osnovna unutrasnja jedinica obrazovan je Sektor za sprovodenje socijalnog
osiguranja primenom medunarodnih ugovora. Sektor za sprovodenje socijalnog osiguranja primenom medunarodnih ugovora obavlja poslove koji se odnose
na: utvrdivanje mera za sprovodenje medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju; obavestavanje nadleznih organa stranih drzava o preduzetim merama i
promenama pravnih propisa u vezi sa primenom sporazuma; izradu i zakljucivanje administrativnih sporazuma, sporazuma o nac¢inu naknade troskova
zdravstvene zastite i drugih sporazuma za sprovodenje medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju; utvrdivanje sadrzaja i izradu dvojezi¢nih obrazaca za
primenu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju; obra¢un troskova zdravstvene zastite primenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju i
sporazuma o njihovom sprovodenju, kao i njihov transfer; pripremanje materijala za pregovore Zavoda sa inostranim organima, odnosno nosiocima
osiguranja i ucescée u pripremi materijala u vezi sa pregovorima nadleznih organa Republike Srbije u oblasti socijalnog osiguranja sa inostranim organima i
ucesée na pregovorima; izradu misljenja i uputstava za primenu administrativnih i drugih sporazuma za sprovodenje medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju; saradnju sa medunarodnim organizacijama i asocijacijama u oblasti socijalnog osiguranja; koordinaciju procesa evropskih integracija u oblasti
socijalnog osiguranja; predstavke i zalbe gradana i druge poslove iz delokruga Sektora.

Kao uza unutrasnja jedinica, u sastavu sektora obrazovana je Grupa za primenu medunarodnih ugovora u oblasti zdravstvenog osiguranja,
penzijskog osiguranja i osiguranja za slucaj nezaposlenosti. U Grupi za primenu medunarodnih ugovora u oblasti zdravstvenog osiguranja, penzijskog
osiguranja i osiguranja za sluc¢aj nezaposlenosti obavljaju se poslovi koji se odnose na: utvrdivanje mera za sprovodenje medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju; obavestavanje nadleznih organa, organa za vezu i nosilaca stranih drzava o preduzetim merama i promenama pravnih propisa u vezi sa_primenom
ugovora; ucesée u izradi administrativnih sporazuma; izradu i zakljucivanje drugih sporazuma za sprovodenje medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju u oblastima zdravstvenog osiguranja, zdravstvene zastite, penzijskog osiguranja, invalidskog osiguranja i osiguranja za slucaj nezaposlenosti;
utvrdivanje i izradu dvojezi¢nih obrazaca za primenu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u oblastima obuhva¢enim medunarodnim ugovorima,;
pripremanje materijala za pregovore Zavoda sa inostranim organima za vezu, odnosno nosiocima osiguranja i ucesce u pripremi materijala za pregovore
nadleznih organa Republike Srbije u oblasti socijalnog osiguranja i u¢escée na pregovorima; izradu misljenja i uputstava za primenu administrativnih i drugih
sporazuma za sprovodenje medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju; obracun troskova zdravstvene zastite primenom medunarodnih ugovora o
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socijalnom osiguranju i sporazuma o njihovom sprovodenju u oblasti zdravstvenog osiguranja, kao i njihov transfer; saradnju sa medunarodnim
organizacijama i asocijacijama u oblasti socijalnog osiguranja; koordinaciju organizacija za obavezno socijalno osiguranje Republike Srbije u primeni
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju; koordinaciju procesa evropskih integracija; izradu odgovora na pitanja, predstavke i zalbe gradana, kao i na
druge poslove iz delokruga Grupe.

Kao uza unutrasnja jedinica, van sastava sektora obrazovana je Grupa za opste pravne, kadrovske i finansijsko-materijalne poslove. U Grupi za
opste pravne, kadrovske i finansijsko-materijalne poslove obavljaju se poslovi koji se odnose na: pripremu i izradu predloga opstih akata Zavoda; izradu godisnjeg
plana rada i izvestaja o njegovoj realizaciji; izradu i pripremu nacrta kadrovskog plana; ostvarivanje prava, duznosti i odgovornosti drzavnih sluzbenika iz radnog odnosa;
poslove analiticara radnih mesta; poslove vezane za postupak ocenjivanja drzavnih sluzbenika; poslove kojima se obezbeduje dostupnost informacija od javnog znacaja;
sprovodenje postupka javnih nabavki; pracenje propisa i akata VIade i ministarstava i usaglasavanje rada Zavoda sa tim propisima; poslove na reformi drzavne
uprave; poslove u vezi sa bezbednoséu i zdravljem na radu; kancelarijske poslove; pripremu i izradu Predloga finansijskog plana i zavrsnog racuna Zavoda; raspored
sredstava i izvrenje rashoda; predracun sredstava; raéunovodstvene i knjigovodstvene poslove i druge poslove iz delokruga Grupe.

Direktor Zavoda za socijalno osiguranje, Zoran Panovié¢
Kontakt:

tel. +38111/311-54-71

faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: zoran.panovic@zs0.9ov.rs

Pomo¢nik direktora, Milan Nesi¢
Kontakt:

tel. + 381 11/311-54-71

faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: milan.nesic@zso.gov.rs

Rukovodilac Grupe za opste pravne, kadrovske i finansijsko-materijalne poslove, Gordana Dmitrovi¢ Andeli¢
Kontakt:

tel. +38111/201-71-23

faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: gordana.andjelic@zso0.gov.rs

Rukovodilac Grupe za primenu medunarodnih ugovora u oblasti zdravstvenog osiguranja, penzijskog osiguranja i osiguranja za sluc¢aj nezaposlenosti,
Aleksandra Hranjec
Kontakt:


mailto:milan.nesic@zso.gov.rs
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tel. + 381 11/201-74-98
faks: + 381 11/311-54-70
e-mail: aleksandra.hranjec@zso.gov.rs

Pravilnik o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta

3. OPIS FUNKCIJA STARESINA

Direktor Zavoda rukovodi, organizuje, objedinjuje i usmerava rad Zavoda, rasporeduje poslove rukovodiocima unutrasnjih jedinica, uc¢estvuje u radu
radnih tela VVlade i Narodne skupstine; saraduje sa organima drzavne uprave, sluzbama Vlade i Narodne skupstine, koordinira aktivnosti u procesu evropskih
integracija u oblasti socijalnog osiguranja i saraduje sa inostranim i medunarodnim organizacijama i asocijacijama u oblasti socijalnog osiguranja;
pravosudnim organima i obavlja i druge poslove iz delokruga Zavoda.

Pomocnik direktora Zavoda rukovodi Sektorom za sprovodenje socijalnog osiguranja primenom medunarodnih ugovora, planira, usmerava i nadzire
rad drzanih sluzbenika u Sektoru, ostvaruje saradnju iz delokruga Sektora sa drugim organima u zemlji i inostranstvu, kao i medunarodnim organizacijama i
asocijacijama u oblasti socijalnog osiguranja; koordinira aktivnosti u procesu evropskih integracija u oblasti socijalnog osiguranja; vrsi najslozenije poslove
iz delokruga Sektora; obavlja i druge poslove koje odredi direktor Zavoda.

Rukovodioci grupa organizuju, objedinjuju i usmeravaju rad uzih unutrasnjih jedinica i drzavnih sluzbenika u njima, rasporeduju poslove i daju
stru¢na uputstva za rad i obavljaju najslozenije poslove iz delokruga uzih unutrasnjih jedinica.


http://zso.gov.rs/cirilica/interni-dokumenti.htm
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Direktor Zavoda
Zoran Panovi¢

Kontakt:

tel. + 381 11/311-54-71

faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: zoran.panovic@zs0.gov.rs

Pomoénik direktora
Milan Nesi¢

Rukovodilac Grupe — visi savetnik
Aleksandra Hranjec

Rukovodilac Grupe — samostalni savetnik
Gordana Dmitrovi¢-Andeli¢

Kontakt:

tel. + 381 11/311-54-71

faks: + 381 11/311-54-70
e-mail: milan.nesic@zso.gov.rs

Kontakt:

tel. + 381 11/201-74-98

faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: aleksandra.hranjec@zso.gov.rs

Kontakt:

tel. + 381 11/201-71-23

faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: gordana.andjelic@zso.gov.rs



mailto:milan.nesic@zso.gov.rs
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Organizacija sluzbe i fakti¢ko stanje kadrova:

Kontakt:
. tel. +38111/311-54-71
Direktor Zavoda faks: + 381 11/311-54-70
Zoran Panovi¢ . .
email: zoran.panovic@zs0.govV.rs
Kontakt:
Pomoénik direktora tel. +38111/311-54-71
Milan Nesi¢ faks: + 381 11/311-54-70
e-mail: milan.nesic@zso.gov.rs
Kontakt:
Mladi savetnik tel. +38111/311-54-71
Jelena Poli¢ faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: jelena.polic@zso.qov.rs

Sektor za sprovodenje socijalnog osiguranja primenom medunarodnih ugovora

Grupa za primenu medunarodnih ugovora u oblasti zdravstvenog osiguranja, penzijskog osiguranja i
osiguranja za sluéaj nezaposlenosti:

Kontakt:
Rukovodilac Grupe — visi savetnik tel. + 381 11/201-74-98
Aleksandra Hranjec faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: aleksandra.hranjec@zso.gov.rs

10


mailto:јелена.полиц@zso.gov.rs

30. jun 2018. godine

Informator o radu Zavoda za socijalno osiguranje

Samostalni savetnik za primenu medunarodnih ugovora
u oblasti zdravstvenog osiguranja
Marko Strelec

Kontakt:

tel. + 381 11/201-74-56

faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: marko.strelec@zso0.gov.rs

Savetnik za primenu medunarodnih ugovora u oblasti
penzijskog i invalidskog osiguranja
Sanja boki¢

Kontakt:

tel. +381112017-190

faks: + 381 11 311-54-70
e-mail: sanja.djokic@zso.gov.rs

Savetnik za obraéun troskova zdravstvene zastite u
primeni medunarodnih ugovora
Aleksandra Jovié

Kontakt:

tel. + 381 11/201-74-97

faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: aleksandra.jovic@zs0.goV.rs

Grupa za opste pravne, kadrovske i finansijsko-materijalne poslove:

Rukovodilac Grupe — samostalni savetnik
Gordana Dmitrovi¢-Andeli¢

Kontakt:

tel. +38111/201-71-23

faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: gordana.andjelic@zso.gov.rs

Saradnik za kadrovske poslove
Nada Medenica

Kontakt:

tel. +38111/201-71-91

faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: nada.medenica@zs0.gov.rs

Savetnik za finansijsko-materijalne poslove
Katarina Bijeli¢

Kontakt:

tel. +38111/201-71-91

faks: + 381 11/311-54-70

e-mail: katarina.bijelic@zs0.gov.rs
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Prikaz strukture zaposlenih

- stanje na dan 30. jun 2018. godine —

Zaposleni Broj zaposlenih
predviden stvarni
Ukupno 10 10
Na neodredeno 8 7
Lice na polozaju 2 2
Na odredeno / 1
Kvalifikaciona struktura
zaposlenih
(stepen stru¢ne spreme)
VSS 9 9
VS 1 1
Drzavni sluzbenici Ukupno 2 2
na polozaju
Prva grupa 1 1
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Cetvrta grupa

Drzavni sluzbenici

Ukupno
Visi savetnik
Samostalni savetnik
Savetnik
Mladi savetnik

Saradnik

Namestenici

Pripravnici

Mirovanje radnog odnosa
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4. OPIS PRAVILA U VEZI SA JAVNOSCU RADA

U okviru delatnosti Zavoda obezbedena je javnost u radu, u skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog znac¢aja (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srbije”, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10).

Ovlaséeno lice za postupanje po zahtevima za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja u Zavodu za socijalno osiguranje je: Gordana
Dmitrovié¢-Andeli¢ drzavni sluzbenik, dipl. pravnik, Kontakt: tel. + 381 11 201-71-23, faks: + 381 11 311-54-70, e-mail: gordana.andjelic@zs0.9ov.rs.

Osoba odgovorna za ta¢nost i potpunost podataka koje sadrzi Informator je:

Gordana Dmitrovi¢-Andeli¢, Zavod za socijalno osiguranje, Grupa za opste pravne, kadrovske i finansijsko-materijalne poslove, Bulevar umetnosti 10,
11070 Beograd

Tel: +381 11 201-71-23

faks:+ 381 11 311-54-70

e-mail: gordana.andjelic@zs0.gov.rs

Svi kontakt podaci lica iz tima za komuniciranje sa sredstvima javnog informisanja dostupna su na sajtu Zavoda.

U prethodnim poglavljima dati su podaci o poreskom indetifikacionom broju Zavoda, o radnom vremenu, kao i o adresama i kontakt telefonima,
zajedno sa podatkom o osobi za kontakt.

Zaposleni u Zavodu nalaze se u jedinstvenoj evidenciji drzavnih sluzbenika i imaju identifikacione kartice sa slikom i pe¢atom Zavoda.
Prostorije Zavoda nalaze se u zgradi gde je omogucen pristup invalidnim licima.
Ne postoji potreba da gradani prisustvuju sednicama i drugim aktivnostima u radu, s obzirom na delatnost i nadleznost Zavoda.

Ne postoji zabrana snimanja objekta koji koristi Zavod.
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5. SPISAK NAJCESCE TRAZENIH INFORMACIJA OD JAVNOG ZNACAJA
Zahtevi za pristup informacijama najéesce se traze od Zavoda podnosenjem pismenog zahteva, a rede u elektronskom obliku.

Osiguranici, odnosno Kkorisnici prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, zdravstvenog osiguranja i osiguranja za slucaj nezaposlenosti, domaci i
inostrani nosioci osiguranja, organi, organizacije, kao i druga fizi¢ka i pravna lica, u svom obra¢anju Zavodu, najéesce:

— traze pojasnjenje pojedinih odredaba sporazuma o socijalnom osiguranju zakljuc¢enih sa drugim drzavama (najc¢esce onih koje se odnose na ponovni
obracun penzija — sporazumi zaklju¢enim sa Republikom Makedonijom, Republikom Hrvatskom, Bosnom i Hercegovinom, Crnom Gorom i Republikom
Slovenijom), odnosno odgovor na pitanja u vezi sa stazom osiguranja, utvrdivanjem visine davanja, podnosenjem zahteva za pokretanje postupka za
ostvarivanje prava po odredbama sporazuma;

— iznose primedbe u vezi sa postupanjem ili odlukom nosioca osiguranja, i to najcesée u vezi sa duzinom trajanja postupka, tzv. "¢utanje
administracije”, izvrsenim obra¢unom penzija i dr;

— traze odgovor na pitanja sa kojim zemljama Republika Srbija ima zakljucene sporazume i na koje oblasti (prava) se oni odnose, kao i da li je u toku
aktivnost ili se planira zaklju¢ivanje sporazuma sa jos nekom drzavom (npr. najéeséa su pitanja o tome kada c¢e biti zakljucen sporazum o socijalnom
osiguranju sa Rusijom i Australijom);

— iznose konkretne probleme u vezi sa primenom medunarodnih sporazuma, i traze odgovor na pitanja kako da ostvare svoja prava, kome da se obrate
i koju dokumentaciju treba da priloze;

— traze odgovor na pitanje na koji na¢in mogu da ostvare prava na zdravstvenu zastitu prilikom svog boravka u inostranstvu i koji je obim i sadrzina
prava iz zdravstvenog osiguranja, kao i sta podrazumeva hitna i neophodna zdravstvena zastita;

— postavljaju pitanja u vezi sa zaposljavanjem stranaca u Republici Srbiji, detasmanom, odnosno upucivanjem zaposlenih na rad u inostranstvo i
ostvarivanjem prava po osnovu takvog rada;

— traze informaciju o tome na koji nacin korisnik inostrane penzije ostvaruje pravo na zdravstveno osiguranje za sebe i ¢lanove svoje porodice u
Republici Srbiji.

Zavod poseduje i informacije o:

— osnovna evidencija o predmetima;

—  evidencija o predmetima iz penzijskog i invalidskog osiguranja;
—  evidencija o predmetima iz zdravstvenog osiguranja;

—  kadrovska evidencija;

— evidencija o prisutnosti na radu;

— evidencija o0 nov¢anoj cestitci za decu zaposlenih;

— evidencija korisnika sluzbenih mobilnih telefona;
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evidencija o isplati naknada za sluzbena putovanja u inostranstvo;

evidencija o podnetim zahtevima za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja;
evidencija o koris¢enju sluzbenih vozila i utrosku goriva;

evidencija o potvrdama o radnom odnosu;

evidencija o platama;

evidencija o isplatama naknada za prevoz;

evidencija o izdatim zdravstvenim legitimacijama za zaposlene i ¢lanove njihove porodice;
evidencija o godisnjim odmorima;

evidencija podataka o zaposlenima u Zavodu za socijalno osiguranje u okviru Centralne kadrovske evidencije koja
se vodi u Sluzbi za upravljanje kadrovima;

evidencija lica angazovanih po osnovu ugovora o obavljanju privremenih i povremenih poslova i ugovora o delu;
evidencija resenja o ocenjivanju;

evidencija resenja o rasporedivanju;

pravnom statusu Zavoda;

opstim aktima Zavoda;

svim vrstama evidencija koje se vode u Zavodu;

godisnjem planu rada i izvestaju o njegovoj realizaciji;

kadrovskom planu;

ostvarivanju prava, duznosti i odgovornosti drzavnih sluzbenika iz radnog odnosa;

analizi radnih mesta;

ocenjivanju drzavnih sluzbenika;

sprovodenju postupka javnih nabavki;

pripremi i izradi predloga finansijskog plana i zavrsnog racuna Zavoda;

rasporedu sredstava i izvrsenju rashoda;

predracunu sredstava, racunovodstvenim i knjigovodstvenim poslovima.
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Sta gradani najéesée pitaju?
U vezi sa ostvarivanjem prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja

Pitanje: Moja majka je vrlo mlada pocela da radi i htela bi da sto pre ode u penziju. Ove, 2015. godine, 10. novembra napuni¢e 54. godine zivota i
tacno 37 godina staza. Kada moze da ostvari pravo na prevremenu starosnu penziju i koliko ¢e joj se penzija umanjiti?

Odgovor: Po pitanju sticanja prava na prevremenu starosnu penziju, Zakon o izmenama i dopunama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju,
koji se primenju je od 1. januara 2015. godine, predvida da osiguranik stice pravo na prevremenu starosnu penziju kada navrsi najmanje 40 godine staza
osiguranja i 60 godina zivota. Postoji prelazni period kada su uslovi za ostvarivanje prava nesto blazi, odnosno povoljniji.

Prema podacima koje ste naveli Vasa majka ¢e moci da ostvari pravo na prevremenu starosnu penziju tek 10. novembra 2016. godine, odnosno kada
napuni 55. godina zivota. Naime, da bi propisani uslovi bili ispunjeni, potrebno je da u 2015. godini zena navrsi 54 godina i 4 meseca zivota i 36 godina i 4
meseca staza osiguranja, $to Vasa majka nije u moguc¢nosti da ispuni u pogledu potrebnih godina zivota. Potrebni uslovi u 2016. godini su za zenu da navrsi
55 godina zivota i 37. godina staza osiguranja. Te uslove ¢e kumulativno Vasa majka da ispuni 10. novembra 2016. godine, navrsenjem potrebnih godina
zivota, s obzirom da ve¢ sada ima ispunjen uslov potrebnog staza osiguranja. Narednog dana, 11. novembra 2016. godine moze da podnese zahtev
Republickom fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje za ostvarivanje prava na prevremenu starosnu penziju.

Imajuci u vidu da se umanjenje visine prevremene starosne penzije vrsi za svaki mesec koji osiguraniku nedostaje do navrsenih godina Zzivota
propisanih za sticanje prava na starosnu penziju, a to je u slu¢aju Vase majke na dan 11. novembra 2016. godine 61. godina, a vasa majka ¢e tada imati 55.
godina, trajno umanjenje njene penzije ¢e biti maksimalno, u visini od 20,4%.

Pitanje: Sestra i ja smo od 2011. godine Kkorisnici porodi¢ne penzije iza smrti roditelja — oca koji je bio u invalidskoj penziji. Ja imam 24 godine i
pocetkom 2016. godine ¢u zavrsiti fakultet. Sestra je takode student i ima 20 godina.
Interesuje me da li ¢e se nasa porodi¢na penzija koju primamo umanijiti sa mojim zavrsetkom fakulteta.

Odgovor: U skladu sa odredbama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju pravo na porodi¢nu penziju imaju deca koja pohadaju
visokoskolsku ustanovu najkasnije do navrsenih 26 godina, sto u vasem slucaju znaci da ¢e Vam pravo prestati sa zavrsetkom skolovanja, kao sto ste naveli,
pocetkom 2016. godine.

Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje je Vama i vasoj sestri, u skladu sa Zakonom, utvrdio pravo na porodi¢nu penziju, za dva ¢lana,
u visini od 80% od oceve invalidske penzije, koja mu je pripadala u ¢asu smrti.

Nakon sto Vama prestane pravo na porodi¢nu penziju, Vasoj sestri ¢e Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje resenjem utvrditi novi
iznos porodicne penzije, za jednog ¢lana, u visini od 70%, koji ¢e ona nastaviti da prima.
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Pitanje: Na izdrzavanju kazne zatvora imamo osudenika, koji je radio u Francuskoj u periodu od 1983. do 1999. godine. Imenovani ima 63. godine
zivota.
Kome da se obratimo da bi pomogli nasem osudeniku da ostvari pravo na francusku penziju.

Odgovor: Za ostvarivanja prava na francusku penziju primenom Opste konvencije o socijalnom osiguranju izmedu Federativne Narodne Republike
Jugoslavije i Francuske Republike nadlezan je Republi¢ki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, dr Aleksandra Kosti¢a broj 9, 11000 Beograd. Za
potrebne informacije mozete se obratiti i najblizoj filijali Republi¢ckog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje.

Postupak se pokrec¢e podnosenjem zahteva Republi¢ckom fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje, na propisanom obrascu, koji mozete da vidite na
sajtu Fonda ( http:/www.pio.rs ), uz koji se prilazu odgovarajuc¢i dokazi. Nakon podnosenja zahteva nosioci osiguranja Srbije i Francuske ¢e sprovesti
odgovarajuci postupak i resiti o zahtevu za penziju.

Pitanje: Zivim u Pangevu i od 2010. godine sam u penziji. Penziju primam iz Makedonije i do sada je bilo sve uredu. Ali od septembra 2015. godine
nisam primila ni jednu penziju. Overenu Potvrdu o Zivotu sam dostavila Fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje Makedonije u februaru 2015. godine, te
mi nije jasno zasto mi ne isplac¢uju moju penziju.

Odgovor: Da bi Vam se vrsila redovna isplata penzije iz inostranstva, isplatilac penzije u odredenim vremenskim intervalima (obi¢no jednom
godisnje) vrsi proveru ¢injenice zivota putem Potvrde o zivotu, tako $to Vas obavezuje da mu je overenu dostavite. Nedostavljanje Potvrde o Zivotu u
odredenom roku ima za posledicu obustavu isplate penzije.

Kao korisnik makedonske penzije, kome se penzija isplac¢uje na teritoriji Republike Srbije, duzni ste da, u skladu sa odredbom Sporazuma o
sprovodenju Sporazuma izmedu SR Jugoslavije i Republike Makedonije o socijalnom osiguranju, dva puta godisnje, u januaru i u junu, svom isplatiocu
penzije — Fondu za penzijsko i invalidsko osiguranje Makedonije dostavite overeni obrazac potvrde o Zivotu. Imajuéi u vidu da u junu 2015. godine niste
dostavili potvrdu o zivotu, to vam je izvrsena obustava isplate. Potrebno je da sa sajta Fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje Makedonije
(www.piom.com.mK) iz rubrike "informacije" — "obrasci" preuzmete obrazac Potvrda o Zivotu, overite ga i posaljete makedonskom nosiocu.

Overu Potvrde o zivotu u Republici Srbiji mozete da izvrsite kod: nosioca osiguranja — Republi¢kog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje,
opstinskog organa uprave, suda, javnog beleznika, diplomatsko konzularnih sluzbi, na osnovu Vaseg li¢nog prisustva i uvida u Vasu li¢nu kartu ili pasos.

Pitanje: Od 1995. do kraja 2006. godine primao sam penziju od Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje Srbije. Obzirom da sam radio
u Srbiji i u Republici Srpskoj, u drugoj polovini 2007. godine dobio sam dva resenja o penziji, jedno iz Srbije, drugo iz Republike Srpske. lzvrsen je nekakav
preracun penzije, po kome sam drasticno ostecen, jer mi je zbir obe penzije skoro za tre¢inu manji od iznosa koji sam primao iz Srbije. Da li je to ispravno i
zakonito?

Odgovor: U vasem slucaju se radi o postupku ponovnog odredivanja penzije, tzv. preracun penzije. Zakljuc¢ivanjem Sporazuma izmedu Savezne
Republike Jugoslavije i Bosne i Hercegovine o socijalnom osiguranju, koji se primenjuje od 01. januara 2004. godine, stvoreni su uslovi da se sve penzije
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koje su od 6. marta 1992. godine zaklju¢no sa 31. decembrom 2003. godine, utvrdene prema pravnim propisima npr. Republike Srbije uz ura¢unavanje
penzijskog staza navrsenog i u BiH i obrnuto, ponovo odrede, obrac¢unaju, $to je i u vasem sluéaju uc¢injeno. To prakti¢no znaci i podrazumeva da je svaka
drzava ugovornica, Republika Srbija i u Vasem sluéaju Bosna i Hercegovina, odnosno Republika Srpska, donela svoje resenje pri ¢emu su za obracun visine
penzije uzeti u obzir periodi osiguranja ostvareni samo na svojoj teritoriji, a za ispunjenje uslova za penziju po propisima Srbije, uzeti su i periodi osiguranja
ostvareni na teritoriji Republike Srpske. To znaci da vam je pravilno u zavisnosti od ispunjenja uslova jedne drzave ugovornice, u Srbiji utvrdeno pravo na
staroshu srazmernu penziju, a u Republici Srpskoj pravo na starosnu samostalnu penziju. Do umanjenja iznosa koji sada po izvrsenom preraéunu primate,
doslo je iz razloga §to je za periode osiguranja navrsene u Republici Srpskoj primenom njihovih propisa obrac¢unat i odreden nizi iznos od iznosa koji vam je
za taj period obracunavan u Srbiji, te se u ukupnom zbiru penzija pojavljuje umanjenje, na koje ukazujete u svom pitanju.

Pitanje: Zivim u Vranju i korisnik sam penzije u Republici Srbiji veé¢ 16 godina. Iz li¢nih razloga trebao bih krajem maja ove godine da se preselim
kod éerke u Svajcarsku. Da li mogu da zahtevam da mi se penzija tamo isplacuje i kako da to ug¢inim?

Odgovor: Naravno da mozete! Kada se budete preselili u Svajcarsku, potrebno je da se obratite Republickom fondu za penzijsko i invalidsko
osiguranje, Filijala Vranje, sa zahtevom da vam se penzija ispla¢uje u Svajcarskoj i dostavite dokaz o Vasem stalnom nastanjenju u Svajcarskoj, vasu novu
adresu, naziv i adresu banke i broj vaseg rac¢una preko koje ¢e vam se isplacivati penzija, kao i druge instrukcije koje vam banka navede kao potrebne za
isplatu penzije. Preseljem u inostranstvo, bi¢ete u obavezi da jednom godisnje fondu u Srbiji dostavite uverenje o zivotu, kako bi vam se penzija nesmetano
isplacivala.

Pitanje: Zaposlen sam u gradevinskom preduze¢u ,,Napredak” iz Beograda. Moja firma je zakljucila ugovor o izvrsenju odredenih poslova na
izgradnji jednog objekta u Italiji i ho¢e da me uputi tamo na rad, na period od deset meseci. Da li ¢u za vreme takvog rada u Italiji da ostvarim staz osiguranja
u ltaliji ili u Srbiji?

Odgovor: U Vezi sa Vasim upudivanjem na rad u ltaliju primenice se odredbe Konvencije o socijalnom osiguranju izmedu FNR Jugoslavije i
Republike Italije. To prakti¢no znaci da ¢e se u pogledu obaveza koje se odnose na placanje doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje primeniti propisi
Republike Srbije. Na taj nacin ¢e se obezbediti da Vam se taj period osiguranja utvrdi i unese u mati¢nu evidenciju kao period osiguranja ostvaren u
Republici Srbiji i kao takav bice uzet u obzir pri ostvarivanju prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja.
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U vezi sa ostvarivanjem prava iz zdravstvenog osiguranja

Pitanje: Ostvario sam pravo na penziju kod hrvatskog Fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje (HZMO), a sada zivim u Pozarevcu. Na koji nacin
mogu da ostvarim pravo na zdravstveno osiguranje u Srbiji?

Odgovor: U skladu sa Sporazumom izmedu Savezne Republike Jugoslavije i Republike Hrvatske o socijalnom osiguranju, korisnici prava na penziju i
¢lanovi njihovih porodica mogu ostvariti pravo na zdravstvenu zastitu u zemlji prebivalista.. Potrebno je da mati¢noj filijali zavoda za zdravstveno osiguranje
po mestu prebivalista (u Pozarevcu) podnesete slede¢u dokumentaciju:

- fotokopiju resenja o priznavanju prava na penziju iz Hrvatske,

- fotokopiju liéne karte kao dokaz o prebivalistu u Srhiji,

- fotokopiju dokaza o odjavi prebivalista sa teritorije Hrvatske.

Pitanje: 1z Republike Srpske sam, ali sam na redovnom $kolovanju (srednja $kola) u Republici Srbiji, gde mi je prijavljeno i mesto boravka. Kako
mogu da ostvarim pravo na zdravstvenu zastitu?

Odgovor: Strani drzavljani za vreme $kolovanja na teritoriji Republike Srbije pravo iz oblasti zdravstvenog osiguranja mogu ostvariti u skladu sa
¢lanom 17. stav 1. tacka 25. Zakona o zdravstvenom osiguranju. Potrebno je da se javite filijali Republi¢kog zavoda za zdravstveno osiguranje prema mestu
boravista.

Pitanje: Nakon boravka u inostranstvu nastanio sam se za stalno u Republici Srbiji. Da li mogu sam da uplac¢ujem doprinose za zdravstveno osiguranje
s obzirom da sam trenutno nezaposlen i nemam nikakve izvore prihoda sem male ustedevine, radi le¢enja?

Odgovor: Ukoliko ne ispunjavate uslove za ostvrivanje prava na zdravstvenu zastitu po osnovu obaveznog zdravstvenog osiguranja (3to procenjuje
nadlezna organizaciona jedinica Republickog fonda za zdravstveno osiguranje prema prebivalistu), u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju —
mozete se ukljuciti u obavezno zdravstveno osiguranje, odnosno ,,dobiti* zdravstvenu knjizicu uplatom doprinosa za zdravstveno osiguranje.

Dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje svojstva osiguranika lica koja nisu obavezno zdravstveno osigurana ¢ini:

1. Overena fotokopija licne karte,
2. Dokaz o uplati mesec¢nog iznosa doprinosa za zdravstveno osiguranje i
3. Fotokopija odjave sa prethodnog osiguranja.

U tom slucaju, zdravstvena knjizica se overava na period od tri meseca, uz dokaz o uplati doprinosa, a u organizacionim jedinicama Republi¢kog
fonda za zdravstveno osiguranje mozete dobiti informaciju o visini iznosa doprinosa i podatke o broju racuna na koji treba izvrsiti uplatu.

20



30. jun 2018. godine Informator o radu Zavoda za socijalno osiguranje

Pitanje: Idem na letovanje u Crnu Goru. Da li moja zdravstvena knjizica iz Srbije vazi i u Crnoj Gori?

Odgovor: Vasa zdravstvena knjizica izdata u Srbiji ne vazi na teritoriji Crne Gore. Da biste ostvarili pravo na zdravstvenu zastitu, pre odlaska
na letovanje, neophodno je da pribavite Potvrdu o pravu na davanja u naturi na propisanom obrascu, koju izdaje Republi¢ki fond za zdravstveno osiguranje —
filijala, odnosno ispostava koja vam je izdala zdravstvenu knjizicu. Pribavljenu potvrdu, u slucaju potrebe za pruzanjem zdravstvenih usluga, potrebno je
podneti nosiocu zdravstvenog osiguranja u Crnoj Gori.

Pitanje: Penziju sam ostvario u Hrvatskoj, odakle sam izbegao. Pre nekog vremena sam stekao srpsko drzavljanstvo, ali se jo§ uvek nisam odjavio iz
Hrvatske, jer sam tamo korisnik stanarskog prava. Vise puta sam pokusavao da u Srbiji dobijem zdravstvenu knjizicu, jer imam vise od 65 godina i bolestan
sam ¢ovek, ali su me svaki put odbijali jer se nisam odjavio iz Hrvatske?

Odgovor: Tacno je da lica koja imaju tzv. dvostruko prebivaliste ne mogu da ostvare pravo na zdrastvenu zastitu u obe drzave po osnovu penzije. U
Republici Srbiji se mozete zdravstveno osigurati kao korisnik inostrane penzije, bez primene Sporazuma izmedu Savezne Republike Jugoslavije i Republike
Hrvatske, §to prakti¢no znaci da mozete uplacivati doprinose za zdravstveno osiguranje po stopi od 10,3 % od penzije koju primate iz inostranstva, na
osnovu ¢ega ¢e vam Republicki fond za zdravstveno osiguranje izdati zdravstvenu Knjizicu.

Pitanje: Zdravstveno sam osiguran u Srbiji, kao penzioner. Putovac¢u u Ameriku, da li imam pravo na zdravstveno osiguranje?

Odgovor: Republika Srbija nema zaklju¢en ugovor o socijalnom osiguranju sa SAD. Medutim, u skladu sa zakonom, mozete da izvadite Potvrdu o
koris¢enju zdravstvene zastite u inostranstvu, koja vam garantuje da ¢ete imati pravo na refundaciju troskva hitne zdravstvene zastite. Ukoliko ne izvadite
navedenu potvrdu pre odlaska u inostranstvo — nemate pravo na refundacije eventualnih troskova.

Pitanje: Ako Zelim da platim komercijalo osiguranje za vreme boravka u inostranstvu — kome da se obratim?
Odgovor: Komercijalna osiguranja nisu obavezna i sami birate kome ¢ete se obratiti. Republicki fond za zdravstveno osiguranje, takode, ima ponudu
komercijalnih  osiguranja za boravak u inostranstvu, kroz dobrovoljno zdavstveno osiguranje. Vise informacija mozete pronac¢i na

http://www.dobrovoljno.rfzo.rs/

Pitanje: Odselili smo se u Cesku Republiku, ali da bi dobili zdravstveno osiguranje traze nam podatak o prethodnom osiguranju u Srbiji. Kome da se
obratim?

Odgovor: Ako se nalazite u Ceskoj Republici potrebo je da se obratite zdravstvenom osiguranju kod kojeg treba da se osigurate. Oni ¢e Republickom
fondu za zdravstvenom osiguranju dostaviti obrazac SRB/CZ 104, kojim ¢e traziti podatke koji su im potrebni. Nije potrebno da vi pribavljate potvrdu o
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prethodnom stazu. Navedeni podatak je potreban da bi ste od prvog dana uklju¢ivanja u ¢esko zdravstveno osiguranje ostvarili pravo na pun obim
zdravstvene zastite.

6. OPIS NADLEZNOSTI, OVLASCENjA | OBAVEZA

Zakonom o ministarstvima (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 43/07) je obrazovan Zavod za socijalno osiguranje, kao organ za vezu Republike Srbije
nadlezan za sprovodenje medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u oblasti penzijskog i invalidskog osiguranja, zdravstvenog osiguranja i osiguranja za
slu¢aj nezaposlenosti i utvrden je njegov delokrug rada. Zavod je nastavio sa radom na osnovu kasnijih izmena kao i vaze¢eg Zakona o ministarstvima
(,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 44/14, 14/15, 54/15 i 62/17).

Zavod obavlja stru¢ne poslove i poslove drzavne uprave koji se odnose na:

e primenu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju;

e izradu administrativnih ugovora za primenu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju;

e izradu sporazuma o naknadi troskova zdravstvene zastite;

e izradu dvojezi¢nih obrazaca za primenu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju;

e ucesce u obracunu troskova zdravstvene zastite i

e druge poslove odredene zakonom.

Zavod se, kao organ za vezu, u okviru svoje nadleznosti, bavi svim pitanjima od znacaja za sprovodenje medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju (u oblasti zdravstvenog osiguranja, penzijskog i invalidskog osiguranja, osiguranja za sluc¢aj nezaposlenosti i dodatka za decu) u cilju njihovog
efikasnijeg sprovodenja i brzog i jednostavnog povezivanja sa nosiocima socijalnog osiguranja drzava sa kojima imamo zakljuc¢ene ugovore o socijalnom
osiguranju.

Trenutno su na snazi sporazumi o socijalnom osiguranju koji su zakljuceni sa slede¢im drzavama: Republikom Austrijom, Kraljevinom Belgijom,

Bosnom i Hercegovinom, Crnom Gorom, Ceskom Republikom, Kraljevinom Danskom, Republikom Francuskom, Republikom Bugarskom, Republikom
Italijom, Republikom Kipar, Velikim Vojvodstvom Luksemburgom, Republikom Makedonijom, Madarskom, Kraljevinom Holandijom, Kraljevinom

22



30. jun 2018. godine Informator o radu Zavoda za socijalno osiguranje

Norveskom, Republikom Poljskom, Saveznom Republikom Nemackom, Slovackom Republikom, Republikom Slovenijom, Republikom Hrvatskom,
Kraljevinom Svedskom, Svajcarskom Konfederacijom, Ujedinjenim Kraljevstvom Velikom Britanijom i Severnom Irskom, Velikom Socijalistickom
Narodnom Libijskom Arapskom Dzamahirijom, Republikom Panamom, Rumunijom, Republikom Turskom i Kanadom.

U primeni medunarodnih sporazuma o socijalnom osiguranju Zavod neposredno saraduje sa organizacijama za obavezno socijalno osiguranje u
Republici Srbiji — Republi¢kim fondom za penzijsko i invalidsko osiguranje, Republickim fondom za zdravstveno osiguranje, Nacionalnom sluzbom za
zaposljavanje, Fondom za socijalno osiguranje vojnih osiguranika, sa hadleznim ministarstvima, kao i sa drugim organima, organizacijama i institucijama.

Zavod, takode, ima aktivnu ulogu i u izradi i primeni domacih propisa iz oblasti socijalnog osiguranja, sa aspekta njihove saglasnosti sa zaklju¢enim
medunarodnim ugovorima i evropskim standardima i principima u oblasti socijalne sigurnosti.

Zavod aktivno saraduje sa inostranim nosiocima socijalnog osiguranja i organima za vezu drzava sa kojima imamo zakljuéene medunarodne
sporazume o socijalnom osiguranju, kao i sa drugim medunarodnim organizacijama i institucijama u oblasti socijalnog osiguranja.

Zavod je ¢lan Medunarodnog udruzenja socijalne siguranosti (ISSA).

Prema Zakonu o ministarstvima, nadzor nad radom Zavoda vrsi Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja.
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7. OPIS POSTUPAN]A U OKVIRU NADLEZNOSTI, OVLASCENjA | OBAVEZA
U obavljanju poslova u okviru svojih nadleznosti, obaveza i ovlas¢enja u Zavodu se obavljaju struéni poslovi i poslovi drzavhe uprave koji se odnose
na: primenu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju; izradu administrativnih ugovora za primenu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju;

izradu sporazuma o naknadi troskova zdravstvene zastite; izradu dvojezi¢nih obrazaca za primenu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju; ucesce u
obracunu troskova zdravstvene zastite i druge poslove odredene zakonom.

Zavod se, kao organ za vezu Republike Srbije nadlezan za primenu mesunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, u okviru svoje nadleznosti, bavi
svim pitanjima od znacaja za sprovodenje medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju (u oblasti zdravstvenog osiguranja, penzijskog i invalidskog
osiguranja, osiguranja za sluc¢aj nezaposlenosti i dodatka za decu), u cilju njihovog efikasnijeg sprovodenja i brzog i jednostavnog povezivanja sa nosiocima
socijalnog osiguranja drzava sa kojima imamo zakljuéene ugovore o socijalnom osiguranju.

Pored saradnje sa organima za vezu drzava sa kojima Republika Srbija ima zaklju¢ene sporazume o socijalnom osiguranju, Zavod aktivno saraduje i sa
medunarodnim organizacijama i udruzenjima koja imaju za cilj unapredenje i razvoj sistema socijalne sigurnosti - Medunarodno udruzenje socijalne

sigurnosti (ISSA), ¢iji je ¢lan, kao i sa Medunarodnom organizacijom rada.

Zavod donosi Program rada i lzvestaj o radu, koji se dostavljaju Vladi Republike Srbije.

8. PROPISI KOJE ZAVOD PRIMENjUJE U VRSENjU OVLASCENjA

Nacionalni propisi

> Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 34/03, 64/04, 84/04, 85/05, 101/05, 63/06, 5/09, 107/09, 101/10, 93/12,
62/13, 108/13, 75/14 i 142/14)

Zakon o radu (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 24/05, 61/05, 54/09, 32/13 i 75/14)
Zakon o zdravstvenom osiguranju (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 107/05, 109/05, 57/11,119/12, 55/13, 99/14, 123/14, 126/14, 106/15 i 10/16)

Zakon o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 107/05, 88/10, 99/10, 57/11, 119/12, 93/14, 95/15, 106/15, 105/17 i 113/17)

YV V VY VY

Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 101/05)
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Zakon o drzavnoj upravi (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14 i 47/18)

Zakon o budzetskom sistemu (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 54/09,73/10, 101/10, 101/11, 93/12, 62/13, 63/13, 108/13, 142/14, 68/15, 103/15, 99/16 i
113/17)

Zakon o budzetu Republike Srbije za 2018. godinu (,,Sluzbeni glashik RS*, broj 113/17)
Zakon o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 124/12, 14/15 i 68/15)

Zakon o poreskom postupku i poreskoj administraciji (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 80/02, 84/02, 23/03, 70/03, 55/04, 61/05, 61/07, 20/09, 53/10,
101/11, 2/12, 93/12, 47/13, 108/13, 68/14, 105/14 i 30/18)

Zakon o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 84/04, 61/05, 62/06, 5/09, 52/11, 101/11, 47/13, 108/13, 57/14,
68/14, 112/15i 113/17)

Zakon o opstem upravnom postupku (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 18/16)
Zakon o drzavnim sluzbenicima (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 79/05, 81/05, 83/05, 64/07, 67/07, 116/08, 104/09, 99/14 i 94/17)

Pravilnik o obrascu zbirne poreske prijave o obra¢unatim i placenim doprinosima za obavezno socijalno osiguranje (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 96/04,
105/04, 65/05, 82/06, 15/12, 123/12, 61/13 i 118/13)

Zakon o Vladi (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 55/05, 71/05, 101/07, 65/08, 16/11,72/12 i 44/14)
Poslovnik Vlade (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 61/06, 69/08, 88/09, 33/10, 69/10, 20/11, 37/11, 30/13 i 76/14)

Pravilnik o nacinu i postupku prenosa neutrosenih budzetskih sredstava na racun izvrsenja budzeta Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS®, broj
120/12)

Zakon o ministarstvima (,,Sluzbeni glasnik RS* broj 44/14, 14/15, 54/15 i 62/17)
Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10)

Zakon o platama drzavnih sluzbenika i namestenika (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 62/06, 63/06, 115/06, 101/07, 99/10,10/13, 108/13 i 99/14)
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Medunarodni ugovori o socijalnom osiguranju
Sporazum izmedu Republike Srbije i Republike Austrije o socijalnoj sigurnosti ( "Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori", broj 2/12)
Sporazum izmedu Republike Srbije i Kraljevine Belgije o socijalnoj sigurnosti, (,,Sluzbeni glashik RS -Medunarodni ugovori* broj 12/10).
Sporazum izmedu Republike Srbije i Republike Bugarske o socijalnoj sigurnosti ( "Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori”, broj 11/11)
Konvencija izmedu SFR Jugoslavije i Kraljevine Danske o socijalnom osiguranju ("Sluzbeni list SFRJ —Dodatak MUIDS", broj 5/80)
Konvencija o socijalnom osiguranju izmedu FNR Jugoslavije i Republike Italije ("Sluzbeni list FNRJ —Dodatak MUIDS", broj 1/59)
Sporazum izmedu Republike Srbije i Republike Kipar o socijalnoj sigurnosti ("Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori”, broj 12/10)

Sporazum o socijalnom osiguranju izmedu SFR Jugoslavije i Velike Socijalisticke Narodne Libijske Arapske Dzamahirije ("Sluzbeni list SFRJ-
Medunarodni ugovori", broj 1/90)

Sporazum izmedu Republike Srbije i Velikog Vojvodstva Luksemburg o socijalnoj sigurnosti ("Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugovori", broj
12/13)

Sporazum izmedu SR Jugoslavije i Republike Makedonije o socijalnom osiguranju, ("Sluzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori”, broj 1/01)
Sporazum izmedu SFR Jugoslavije i Savezne Republike Nemacke o socijalnom obezbedenju ("Sluzbeni list SFRJ", broj 9/69)
Konvencija izmedu SFR Jugoslavije i Kraljevine Norveske o socijalnom osiguranju ("Sluzbeni list SFRJ", broj 22/75)

Sporazum o saradnji na podruc¢ju socijalnog osiguranja izmedu SFR Jugoslavije i Republike Paname ("Sluzbeni list SFRJ — Dodatak MUIDS", broj
11/77)

Konvencija o socijalnom osiguranju izmedu Vlade FNR Jugoslavije i Vlade Narodne Republike Poljske ("Sluzbeni list FNRJ —Dodatak MUIDS", broj
9/58, 8/62)
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Sporazum izmedu Vlade SFR Jugoslavije i Vlade SR Rumunije o saradnji u oblasti zdravstvenog osiguranja ("Sluzbeni list SFRJ — Dodatak MUIDS",
broj 13/77)

Sporazum izmedu Republike Srbije i Slovacke Republike o socijalnoj sigurnosti ("Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori" broj 2/12)

Konvencija o socijalnom osiguranju izmedu FNR Jugoslavije i Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i Severne Irske ("Sluzbeni list FNRJ —
Dodatak MUIDS", br. 7/58 i 10/60-ispravka)

Opsta konvencija o socijalnom osiguranju izmedu FNR Jugoslavije i Francuske Republike, ("Sluzbeni vesnik Prezidijuma Narodne Skupstine FNRJ ",
broj 4/51, ” Sluzbeni listSFRJ - Medunarodni ugovori br. 1/67, 17/71, 22/75, 7/77, 5/79, 9/90 )

Sporazum izmedu SR Jugoslavije i Bosne i Hercegovine o socijalnom osiguranju ("Sluzbeni list SCG- Medunarodni ugovori", broj 7/03)

Konvencija o socijalnom osiguranju izmedu SFR Jugoslavije i Kraljevine Holandije ("Sluzbeni list SFRJ — Dodatak MUIDS", broj 11/80)

Sporazum izmedu SR Jugoslavije i Republike Hrvatske o socijalnom osiguranju ("Sluzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori", broj 1/01)

Sporazum izmedu Republike Srbije i Republike Crne Gore o socijalnom osiguranju ("Sluzbeni glasnik RS", broj 102/07)

Sporazum izmedu Republike Srbije i Republike Slovenije o socijalnom osiguranju ("Sluzbeni glasnik RS", broj 111/09)

Sporazum izmedu SR Jugoslavije i Ceske Republike o socijalnom osiguranju, ("Sluzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori", broj 7/02)

Konvencija izmedu SFR Jugoslavije i Kraljevine Svedske o socijalnom osiguranju ("Sluzbeni list SFRJ — Dodatak MUIDS", broj 12/79)

Konvencija izmedu FNR Jugoslavije i Svajcarske Konfederacije o socijalnom osiguranju ( "Sluzbeni list SFRJ — Dodatak MUIDS", broj 8/63 i 12/84)
Sporazum izmedu Republike Srbije i Republike Turske o socijalnoj sigurnosti ("Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugovori”, broj 1/10)

Sporazum izmedu Republike Srbije i Kanade o socijalnoj sigurnosti ("Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugovori*, broj 12/13)
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9. OPIS USLUGA KOJE ZAVOD MOZE
DA PRUZI ZAINTERESOVANIM LICIMA
Zavod moze da neposredno, u okviru delokruga utvrdenog zakonom, organima drzavne uprave, pravnim i fizi¢kim licima, pruzi informacije u vezi sa:

- primenom sporazuma o socijalnom osiguranju zakljuc¢enih sa drugim drzavama, u oblasti penzijskog i invalidskog i zdravstvenog osiguranja, kao i
osiguranja za slucaj nezaposlenosti,

- primenom nacionalnih propisa u oblasti penzijskog i invalidskog i zdravstvenog osiguranja, kao i osiguranja za sluc¢aj nezaposlenosti, i

- postupkom ostvarivanja prava iz ovih oblasti (npr. nadleznost, pokretanje postupka, eventualni dokazi koji se prilazu uz zahtev, odluke koje donosi
Republi¢ki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje i Republicki fond za zdravstveno osiguranje, prava u vezi sa tim odlukama i dr.)

Zavod je nadlezan da pokrene postupak, na nivou organa za vezu, u svim sluéajevima kada, u primeni, dode do povrede odredaba sporazuma, i u
slu¢ajevima kada nosioci socijalnog osiguranja odbijaju njegovu primenu, radi obezbedivanja dosledne primene sporazuma, u cilju potpunog ostvarivanja
prava osiguranika korisnika.

Zainteresovano lice koje smatra da mu je uskraceno pravo koje je predvideno sporazumom o socijalnom osiguranju moze se obratiti Zavodu u cilju
dobijanja obavestenja o tome koji je organ nadlezan za resavanje spornog pitanja i koja prava se mogu ostvariti u skladu sa odredbama sporazuma.

10. POSTUPAK RADI PRUZANjA USLUGA
U vezi sa trazenjem misljenja ili informacije, potrebno je u podnesku navesti sto vise podataka, ako se radi o konkretnom zahtevu ili postupku za

ostvarivanje prava koji je u toku, kako bi se mogao dati $to potupniji i precizniji odgovor. Na isti na¢in treba postupiti i sa trazenjem odredenih tumacenja,
pojasnjenja odredaba sporazuma ili nacionalnih propisa u oblasti socijalnog osiguranja.

28



30. jun 2018. godine Informator o radu Zavoda za socijalno osiguranje

11. PREGLED PODATAKA O PRUZENIM USLUGAMA

Vrsta usluge: informacije u vezi sa primenom sporazuma o socijalnom osiguranju zaklju¢enih sa drugim drzavama, u oblasti penzijskog i invalidskog
i zdravstvenog osigu-ranja, kao i osiguranja za slu¢aj nezaposlenosti, primenom nacionalnih propisa u oblasti penzijskog i invalidskog i zdravstvenog
osiguranja, kao i osiguranja za slucaj nezaposlenosti, i postupkom ostvarivanja prava iz ovih oblasti (npr. nadleznost, pokretanje postupka, eventualni dokazi
koji se prilazu uz zahtev, odluke koje donosi Republi¢ki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje i Republicki fond za zdravstveno osiguranje, prava u vezi
sa tim odlukama i dr.

Kategorije lica koje imaju pravo na uslugu: sva fizi¢ka i pravna lica, organi drzavne uprave Republike Srbije i druge zainteresovane oranizacije i
institucije.

Uslovi koje lica moraju ispuniti: nije propisan, zavisi od planiranih aktivnosti
Nacin dobijanja usluge: na osnovu pisanog zahteva u slobodnoj formi
Rok za pruzanje usluge: propisan je Zakonom o drzavnoj upravi

Postupak za pruzanje usluge: pokreée se pisanim zahtevom u slobodnoj formi uz navodenje podataka o zainteresovanom licu, period na koji se
informacija odnosi i sve druge podatke potrebne za pruzanje usluge.
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12. PODACI O PRIHODIMA | RASHODIMA

ODOBREN BUDZET ZA 2018. GODINU

(“Sluzbeni glasnik RS* broj 113/2017)

Program 0902:Socijalna zastita

Projekat 0008: Primena medunarodih ugovora o socijalnom osiguranju

Eko_npmsk_a Opis Budzet

klasifikacija za 2018
411 PLATE | DODACI ZAPOSLENIH 9,270,000
41 SOCIJALNFI)(g)SCI)_IDCI)?[I)X\O/(S:[A\NA TERET 1,689,000
414 SOCIJALNA DAVANjJA ZAPOSLENIMA 10,000
415 NAKNADE TROSKOVA ZA ZAPOSLENE 154,000
416 NAGRADE ZAPOSLENIMA | OSTALI POSEBNI RASHODI 120,000
421 STALNI TROSKOVI 3,000
422 TROSKOVI PUTOVANjA 2,500,000
423 USLUGE PO UGOVORU 1,300,000
485 NAKNADA STETE ZA POVREDE ILI STETU NANETU OD 1000

STRANE DRZAVNIH ORGANA
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UKUPNO ZA PROJEKAT 0008 15,047,000

Projekat 0009: Saradnja sa medunarodnim institucijama u oblasti socijalnog osiguranja

Ekonomska Obis Budzet

Klasifikacija P za 2018
462 DOTACIJE MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA 1,250,000
UKUPNO ZA PROJEKAT 0009 1,250,000

Projekat 0010: Administracija i upravljanje

Ekonomska Obis Budzet
Klasifikacija P za 2018
411 PLATE | DODACI ZAPOSLENIH 3,850,000
SOCIJALNI DOPRINOSI NA TERET
412 POSLODAVCA 741,000
413 NAKNADE U NATURI 100,000
414 SOCIJALNA DAVANjA ZAPOSLENIMA 10,000
415 NAKNADE TROSKOVA ZA ZAPOSLENE 154,000




30. jun 2018. godine

Informator o radu Zavoda za socijalno osiguranje

416 NAGRADE ZAPOSLENIMA | OSTALI POSEBNI RASHODI 120,000
421 STALNI TROSKOVI 750,000
422 TROSKOVI PUTOVANjA 360,000
423 USLUGE PO UGOVORU 1,399,000
425 TEKUCE POPRAVKE | ODRZAVANjE 300,000
426 MATERIJAL 610,000
482 POREZI, OBAVEZNE TAKSE | KAZNE | PENALI 30,000
483 NOVCANE KAZNE | PENALI PO RESENjU SUDOVA 20,000
485 NAKNADA STETE ZA POVREDE ILI STETU NANETU OD 1000
STRANE DRZAVNIH ORGANA ’

512 MASINE | OPREMA 100,000
UKUPNO ZA PROJEKAT 0010 8,545,000

UKUPNO BUDZET ZA 2018 GODINU 24,842,000
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ODOBREN BUDZET ZA 2017. GODINU

(“Sluzbeni glasnik RS* broj 99/2016)

Program 0902:Socijalna zastita

Projekat 0008: Primena medunarodih ugovora o socijalnom osiguranju

Ekonomska Obis Budzet
klasifikacija P za 2017
411 PLATE | DODACI ZAPOSLENIH 9,252,000
SOCIJALNI DOPRINOSI NA TERET
412 POSLODAVCA 1,656,000
414 SOCIJALNA DAVANjA ZAPOSLENIMA 20,000
415 NAKNADE TROSKOVA ZA ZAPOSLENE 180,000
416 NAGRADE ZAPOSLENIMA | OSTALI POSEBNI RASHODI 55,000
421 STALNI TROSKOVI 3,000
422 TROSKOVI PUTOVANjA 2,101,000
423 USLUGE PO UGOVORU 1,850,000
485 NAKNADA STETE ZA POVREDE ILI STETU NANETU OD 1,000
STRANE DRZAVNIH ORGANA ’
UKUPNO ZA PROJEKAT 0008 15,118,000
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Projekat 0009: Saradnja sa medunarodnim institucijama u oblasti socijalnog osiguranja

Ekonomska Obis Budzet
klasifikacija P za 2017
462 DOTACIJE MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA 1,310,000
UKUPNO ZA PROJEKAT 0009 1,310,000
Projekat 0010: Administracija i upravljanje
Ekonomska Obis Budzet
klasifikacija P za 2017
411 PLATE | DODACI ZAPOSLENIH 3,436,000
SOCIJALNI DOPRINOSI NA TERET
412 POSLODAVCA 614,000
413 NAKNADE U NATURI 130,000
414 SOCIJALNA DAVANjA ZAPOSLENIMA 10,000
415 NAKNADE TROSKOVA ZA ZAPOSLENE 180,000
416 NAGRADE ZAPOSLENIMA | OSTALI POSEBNI RASHODI 1,000
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421 STALNI TROSKOVI 975,000
422 TROSKOVI PUTOVANjA 200,000
423 USLUGE PO UGOVORU 1,264,000
425 TEKUCE POPRAVKE | ODRZAVAN]E 150,000
426 MATERIJAL 460,000
482 POREZI, OBAVEZNE TAKSE | KAZNE | PENALI 40,000
483 NOVCANE KAZNE | PENALI PO RESENjU SUDOVA 1,000
485 NAKNADA STETE ZA POVREDE ILI STETU NANETU OD 1,000
STRANE DRZAVNIH ORGANA ’

512 MASINE | OPREMA 60,000
UKUPNO ZA PROJEKAT 0010 7,522,000

UKUPNO BUDZ3ET ZA 2017 GODINU 23,950,000
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IZVRSENjE BUDZETA ZA 2017. GODINU

(“Sluzbeni glasnik RS* broj 99/2016)

Program 0902:Socijalna zastita

Projekat 0008: Primena medunarodih ugovora o socijalnom osiguranju

Ekonomska Obis Budzet Rashodi u 2017. Ostvarenje u
klasifikacija P za 2017. godinu godini 2017. godini
411 PLATE | DODACI ZAPOSLENIH 9,252,000 8.563.566.02 92.56%
412 SOCIJALNI DOPRINOSI NA TERET
POSLODAVCA 1,656,000 1,532,878.32 92,56%
414 SOCIJALNA DAVANjA ZAPOSLENIMA
20,000 0.00 0,00%
415 NAKNADE TROSKOVA ZA ZAPOSLENE
180,000 134,695 74,83%
416 NAGRADE ZAPOSLENIMA | OSTALI
POSEBNI RASHODI
55,000 51,499,56 93,64%
421 STALNI TROSKOVI 3,000 0,00 0,00%
422 TROSKOVIPUTOVANIA 1,892,000 1,557,607.39 82,33%
423 USLUGE PO UGOVORU 1,670,000 1,259,047.34 75,40%

36




30. jun 2018. godine

Informator o radu Zavoda za socijalno osiguranje

NAKNADA STETE ZA POVREDE ILI STETU

485 NANETU OD STRANE DRZAVNIH ORGANA
1,000 0,00 0,00%
UKUPNO ZA PROJEKAT 0008 14,729,000 13,099,293.63 88,94%
Projekat 0009: Saradnja sa medunarodnim institucijama u oblasti socijalnog osiguranja
Ekonomska Obis Budzet Rashodi u 2017. Ostvarenje u
klasifikacija b za 2017 godini 2017. godini
462 DOTACIJE MEDUNARODNIM
ORGANIZACIJAMA 1,310,000 1,307,631.37 99,82%
UKUPNO ZA PROJEKAT 0009 1,310,000 1,307,631.37 99,82%
Projekat 0010: Administracija i upravljanje
Ekonomska Obis Budzet Rashod