Na osnovu c¢lana 27. stav 5. Sporazuma izmedu Republike Srbije i Republike
Slovenije o socijalnom osiguranju (u daljem tekstu: Sporazum), c¢lana 3. stav 3.
Administrativnog sporazuma o sprovodenju Sporazuma izmedu Republike Srbije i Republike
Slovenije o socijalnom osiguranju (u daljem tekstu: Administrativni sporazum) i Dogovora o
naknadi troSkova zdravstvenih usluga i o sadrzaju dvojezicnih obrazaca (u daljem tekstu:
Dogovor)

Zavod za socijalno osiguranje
i
Zavod za zdravstveno osiguranje Slovenije

zaklju¢ili su

PROTOKOL
O ELEKTRONSKOJ RAZMENI PODATAKA KOJI SE ODNOSE NA
OBRACUN TROSKOVA ZDRAVSTVENIH USLUGA

Clan 1.
Uvodne odredbe

1) Ovaj protokol se zakljucuje radi brzeg, lakSeg i racionalnijeg postupanja u vezi sa
razmenom dokumentacije koja se odnosi na obracun tro§kova zdravstvenih usluga utvrdenih u
Sporazumu, Administrativnom sporazumu, kao i Dogovoru.

(2) U skladu sa ¢lanom 15. stav 1. Sporazuma, troSkove zdravstvenih usluga naknaduje
nadlezni nosilac u stvarnom iznosu, osim administrativnih troskova.

(3) Prilikom elektronske razmene podataka izmedu organa za vezu treba da se preduzmu
adekvatne mere zaStite u skladu sa zakonskim odredbama obeju drzava ugovornica, koje se
odnose na zastitu 1 obradu li¢nih podataka fizickih lica.

Clan 2.
Sprovodenje Protokola

Dve strane se obavezuju da ¢e celokupnu medusobnu komunikaciju u vezi sa
dostavljanjem obracuna troskova zdravstvenih usluga obavljati u pisanom ili elektronskom
obliku radi obezbedivanja pracenja i nadzora nad sprovodenjem ovog protokola. Takode, dve
strane se obavezuju da ¢e se medusobno redovno i blagovremeno obaveStavati o svim
dogadajima 1 okolnostima koje bi mogle da uti€u na sprovodenje ovog protokola i da ¢e
nastojati da sve aktivnosti izvrSavaju uspesno, stru¢no i kvalitetno, u skladu sa poslovnom i
stru¢nom etikom.

Clan 3.
Svrha Protokola

(1) Organi za vezu su se dogovorili da se obrasci koji se odnose na obraCun stvarnih
troskova nadleznih nosilaca, umesto u papirnom obliku putem poste, odnosno putem



elektronske poste u PDF formatu, od dana potpisivanja ovog protokola, razmenjuju preko
servera, namenjenog za razmenu osetljivih podataka izmedu Zavoda za socijalno osiguranje
(u daljem tekstu: ZSO) i Zavoda za zdravstveno osiguranje Slovenije (u daljem tekstu:
Z775).

(2) Izuzetno, obracunska dokumentacija se moze dostaviti i u papirnom obliku u slucaju
kada dostava elektronskim putem nije moguca.

(3) U svrhu obezbedivanja sigurne razmene osetljivih podataka FTP server je smeSten u
informacionoj mrezi ZZZS.

Clan 4.
Predmet Protokola

(1)  Predmet ovog protokola je razmena li¢nih i drugih podataka koji su navedeni na
obrascima SRB/SI 12, odnosno SI/SRB 12 i SRB/SI 09, odnosno SI/SRB 09 i na drugim
postoje¢im obrascima koji su predmet Dogovora:
(a) obracunski period,
(b) broj osiguranog lica u Srbiji, odnosno Sloveniji,
(c) jedinstveni mati¢ni broj gradana u Srbiji, odnosno Sloveniji,
(d) nadlezni nosilac u Srbiji i Sloveniji — naziv i adresa,
(e) osiguranik, penzioner — ime, prezime, datum rodenja, adresa u Srbiji, adresa u
Sloveniji,
(f) period vazenja potvrde o pravu na davanja u naturi ili EHIC/PRC,
(9) ¢lan porodice — ime, prezime, datum rodenja, srodstvo, adresa u Srbiji, odnosno u
Sloveniji,
(h) poslodavac u Srbiji i Sloveniji - naziv i adresa, vrsta zaposlenja (zaposleni, samostalna
delatnost, drugo), period upuéivanja od - do,
(i) odredivanje leCenja nakon nastupanja osiguranog slucaja usled povrede na radu/van
rada ili bolesti i materinstvo,
() odredivanje vrste i iznosa troSkova: zdravstvene usluge od - do, leCenje kod lekara,
leCenje kod stomatologa, lekovi, bolnicko lecenje, ostale zdravstvene usluge, lekarska
kontrola, uput za leCenje (naziv i adresa zdravstvene ustanove u Srbiji i Sloveniji),
(k) bolni¢ko leCenje — dan i uzrok prijema u bolnici (bolest, trudno¢a i porodaj,
profesionalna bolest, povreda na radu, povreda od strane treceg lica), predvideno trajanje
bolnickog lecenja, dan otpusta iz bolnice.

(2) Predmet ovog protokola nije razmena specifikacije racuna 1 medicinske
dokumentacije.

Clan 5.
Slanje, pristup i preuzimanje podataka

(1) Dve strane ¢e obezbediti da podacima navedenim u ¢lanu 4. ovog protokola, pristupaju
isklju¢ivo ovlas¢ena lica u ZSO 1 ZZZS, koja su duzna da obezbede poverljivost sadrzine
podataka o licnosti.

(2)  ZSO se obavezuje da ¢e obrada podataka o li¢nosti biti obavljena u skladu sa
nacionalnim propisima u oblasti zaStite podataka o li¢nosti.

(3) ZZZS se obavezuje da ¢e obrada podataka o licnosti biti obavljena u skladu sa
odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (Uradni list RS §t. 94/07 sa svim daljim



izmenama) i Uredbe (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta od dana 27. aprila 2016.
godine o zastiti pojedinaca prilikom obrade podataka o li¢nosti i o slobodnom protoku takvih
podataka, kao i o ponistavanju Direktive 95/46/EZ (Opsta uredba o zastiti podataka odnosno
GDPR).

Clan 6.
Nacin razmene podataka

Na osnovu ovog protokola dve strane ¢e obezbediti uslove da se podaci koji su predmet
ove razmene, prosleduju na slede¢i nacin:

(a) podaci za razmenu se formiraju u PDF formatu ili u drugom dogovorenom formatu,

(b) razmena podataka se vrsi preko FTP servera, postavljenog u informacionoj mrezi

7778,

(c) podaci su kodirani odgovaraju¢im parom PGP kljuceva,

(d) podaci se mogu preuzeti sa FTP servera u roku od 15 dana od dana slanja obavestenja

0 razmeni podataka,

(e) po dostavljanju obavestenja da je dokument uspe$no otvoren pocinje da teCe rok za

plac¢anje nespornih toroskova zdravstvene zastite, odnosno rok za dostavljanje reklamacije

u skladu sa ¢lanom 2. st. 5. i 6. Dogovora.

Clan 7.
Postupanje u slu¢aju informatickih bezbednosnih dogadaja

Dve strane su duzne da se odmah medusobno informisu ukoliko nastanu sledece
informati¢ke bezbednosne smetnje ili sumnje o informati¢kim bezbednosnim dogadajima:

(a) greske u informacionom sistemu,

(b) neopravdano dodeljena prava za kori$¢enje informacionog sistema,

() zloupotrebe podataka o li¢nosti,

(d) druge sumnjive aktivnosti u informacionom sistemu.

Clan 8.
ReSavanje sporova

Obe strane se obavezuju da ¢e eventualne sporove reSavati sporazumno, medusobnim
dogovaranjem.

Clan 9.
Prelazne i zavrSne odredbe

(1) Ovaj protokol se zakljuuje na neodredeno vreme i stupa na snagu danom
potpisivanja, a primenjuje se od 1. jula 2023. godine.

(2) Svaka od strana moze otkazati ovaj protokol u roku koji ne moze biti kra¢i od 60 dana
od dana prijema pisanog obavestenja o otkazu.

Sacinjeno u Ljubljani, dana 20. aprila 2023. godine, u dva primerka, svaki na srpskom
jeziku i slovena¢kom jeziku, pri ¢emu su oba teksta verodostojna.
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